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Prava a povinnosti smluvnich stran
Prava a povinnosti VIZAB security

VIZAB security — prava:

1.

Dle odst. ,,Platebni a fakturaéni podminky” za sjednané sluzby dostat
radné a vcas zaplaceno.

Nahrdavani telefonnich hovord, uskute¢nénych na telefonnich cislech
VIZAB security

1x ro¢né zména cen dle vyhlasené miry inflace vyjadrené inflaénim
koeficientem.

VIZAB security - povinnosti:

1.

Bez prodleni vyhodnotit a adekvatné dle smlouvy reagovat na zpravy

prichazejici z PCO.

Zasilat aktualizované verze vseobecnych obchodnich podminek

obvyklymi komunika¢nimi kanaly zakaznikovi.

V pfipadé prijeti signalu POPLACH ze stfeZzeného objektu postupuje

hlidka VIZAB security takto:

a.  Sluzba HLIDANI: Hlidka VIZAB security je povinna Vvco
nejkratsim moZném case a po optimalni trase dojet ke
strezenému objektu. Ddle postupuje dle platnych smérnic
VIZAB security a zakond CR.

b.  Sluiba MONITOROVANI: Hlidka VIZAB security je povinna v co
nejkratsim moZném dase informovat kontaktni osoby
v uréeném poradi o stavu jejich objektu.

Po pfijezdu na stfeZeny objekt provede Hlidka VIZAB security vnéjsi

kontrolu objektu (neni-li smluvné dohodnuto jinak). Reaguje dle typu

poplachu:

a. PFi¢ina nezjisténa Nezjisti-li naruseni a poplach se hlasil jen
jednou z jedné zény, vyrozumi kontaktni osobu formou SMS
zpravy. Je na zvazeni kontaktni osoby, zda bude ochotna
dostavit se na objekt a umoznit kontrolu zevnitf objektu.

b. UZivatelem Zjisti—li v objektu osobu a objekt nejevi znamky
nasilného vniknuti, ovéri si jeji opravnénost (platny kéd,
pfipadné ovéfi u kontaktni osoby) a vypise s ni zakazkovy list,
kde je uvedeno ¢itelné jméno a nasledné podpisy dané osoby,
kterd poplach zplsobila. Je-li tento poplach zplsobeny
nedbalosti (oteviené okno, dvefe, pavuéiny, namraza na
venkovnich detektorech apod.) upozorni majitele na
odstranéni problému, pfipadné na nereagovani na poplach
zdané zény nebo docasné odpojeni zPCO. Nezastihne-li
vyjezdova skupina uzZivatele na objektu a s poplachem je
spojen pfichod nebo odchod z objektu, a to do dvou minut od
poplachu, je tento poplach bran jako chybna manipulace s EZS.
Tento typ poplachu je zpoplatnény dle platného ceniku VIZAB
security.

c. Pachatelem Zjisti-li naruseni objektu, neprodlené kontaktuje
mistni oddéleni PCR, postupuje dle § 28 trestniho zakoniku, §
29 trestniho zakoniku a §76 odst.2 trestniho radu. Po pfijezdu
PCR postupuje dle jejich pokynd. Kontaktuje telefonicky
opravnénou osobu.

d. Selhani techniky Nezjisti-li naruseni objektu, poplachovy stav
trva, prisel z vice zon nebo vicekrat, oznami stav servisnimu
technikovi a informuje telefonicky kontaktni osobu. Pokud je
kontaktni osoba nedostupnd je mozné v krajnim pripadé
objekt doc¢asné odpojit z PCO.

e. Pozarni detektory Nezjisti-li Zadny signal, vypovidajici o
pozaru, vyrozumi telefonicky kontaktni osoby. Nedovola-li se
ani na jedno z kontaktnich cisel, zasle informacni SMS.

f. Tisfiové volani (PANIC) — tento typ poplachu nelze odvolat.
Zasahova jednotka VIZAB security na tento poplach vidy

8.

vyjizdi, zjisti pfi¢inu tisriového volani a postupuje v mezich
zdkona dle § 28 trestniho zakoniku, § 29 trestniho zdkoniku a
§76 odst.2 trestniho Fadu.
V pfipadé zjisténi uniku plynu, havérie vody, pozaru apod. udalosti
kontaktuje hlidka VIZAB security pfislusné organy (HASICI, CEZ,
apod.) a zajisti objekt tak, aby nedoslo k dalsim Skodam.
V pfipadé, Ze si zadkaznik sjednal sluzbu ,kontrola zakédovaného
objektu” je VIZAB security povinna v pfipadé nezakdédovani objektu
informovat kontaktni osobu formou SMS zpravy.
Porucha akumulatoru Je-li komunikacni zafizeni systému slouZici
k pfipojeni na PCO schopno predat zpravu o poruse akumulatoru,
informuje VIZAB security kontaktni osobu formou SMS zpravy o
tomto stavu.
Neni-li vtéchto VSeobecnych obchodnich podminkdch stanoveno

odlisné, fidi se pravnimi vztahy ze smluv vzniklych s Vizab security Roman
Vitou$ IC. 61321605, obecné zavaznymi pravnimi predpisy platnymi pro

CR.

Clanek 2.

Prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik — prava:

1.
2.

Radné a véasné poskytnuti siednanych sluzeb
Reklamovat poskytnuté sluzby

Zakaznik — povinnosti:

1.

10.

Clanek 1.

1.

Poskytnout VIZAB security telefonni kontakty na kontaktni osoby
k pfislusnému objektu, jejich véasnou aktualizaci, zmény (dovolena,
apod.)

Poskytnout klice pro pFistup k objektu (branka, brana, apod.) ve dvou
vyhotovenich a nasledné je v pfipadé nutnosti aktualizovat. Zakaznik
si je védom, Ze do doby predani klici je hlidce VIZAB security
znemoznéna kontrola objektu dle parametru sjednanych sluzeb.
Dodat VIZAB security popis jednotlivych smycek a planek s jejich
rozmisténim (v pfipadé, Ze VIZAB security neni servisni firmou)

V pripadé, Zze VIZAB security neni servisni firmou je hrazen kazdy
poplach ze stfezeného objektu dle platného ceniku VIZAB security.
Neprodlené hlasit stavebni Upravy a zmény vinteriéru, které by
mohly mit vliv na funkénost EZS. (rozmisténi nabytku, malovani,
Zaluzie, apod.)

UdrZovat EZS ve funkénim stavu, provadét za timto ucelem kontroly a
zajistit prostrednictvim servisni firmy minimalné roéni zkousku —
revizi systému. EZS u néhoz nejsou provadény takové zkousky, neni
povaZovan z hlediska bezpecnostnich sluzeb za funkéni. Zkousky pro
tyto potreby smi provadét jen koncesovand firma. Vysledky
z provadénych zkousek budou pisemné predany VIZAB security do
14-ti dnd od jejiho provedeni. Zakaznik je povinen sdélit mésic a
frekvenci provadénych revizi systému firmé VIZAB security. V den
provadéni revize informovat vyjezd VIZAB security na pfislusném
telefonnim Cisle o jejim pocatku a konci.

Pfi ukonceni smlouvy umoznit technické odpojeni z PCO pfistupem ke
komunikaénimu zafizeni. Je-li zafizeni v pronajmu, umoznit jeho
demontaz. Demontaz se nevztahuje na kabelové trasy.

Umoznit VIZAB security vnéjsi fotodokumentaci objektu a pfijezdové
trasy a zakresleni planku objektu (pokud je VIZAB security servisni
firmou). Neni-li VIAZB security servisni firmou EZS zajisti planky a
rozmisténi ¢idel majitel objektu.

Umoznit VIZAB security pfistup do objektu a do prostor, kde se
nachazi vSsechny komponenty EZS v ptipadé servisni ¢innosti nebo
kontroly EZS. Komponenty EZS musi byt zpfistupnény.

Udrzovat komponenty EZS v takovém stavu, aby byla zajiSténa jejich
bezproblémova funkénost (pavuciny, ndmraza venkovnich detektor(,
vysoka trava, malovani, odklizeni snéhu, apod.). V pfipadé vzniku
poplachu na zakladé téchto pficin, bude fakturovan poplach
uzivatelem dle platného ceniku VIZAB security.

1.
Platebni a fakturacni podminky
Platebni podminky

Podkladem pro placeni poskytovanych sluzeb je:
a. faktura (dariovy doklad) — bezhotovostni platby
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b. prijmovy listek — hotovostni platby

c. rozpis sluzeb na kalendarni rok — bezhotovostni platba
periodicita plateb je zanesena ve smlouvé, standartni splatnost je 14
dna.

Sluzby PCO se hradi vidy v aktudlnim kalendainim mésici. Je-li objekt
pfipojen na PCO a kalendafni mésic neni ukoncen, dopocitd se
pomérna ¢ast.

Poskytované doplrikové sluzby se tidi aktualnim platnym cenikem
VIZAB security.

Ceny sluzeb uvedené ve smlouvé budou valorizovany 1xrocné dle
miry inflace vyjadiené inflaénim koeficientem. Toto navyseni cen
musi byt ozndmeno obvyklym komunikaénim kanalem zanesenym ve
smlouvé (e-mail, pisemné).

V pfipadé vyzadani tisténych faktur je uctovan manipulacni poplatek
dle platného ceniku VIZAB security.

Faktury budou zasilany komunikacnim kandlem zanesenym ve
smlouvé (e-mail, pisemné).

Zména zasilacich adres musi byt zdkaznikem oznamena pisemnou
formou.

V pfipadé prodleni zdkaznika se zaplacenim jakékoliv platby na
zakladé smlouvy se tento zavazuje zaplatit VIZAB security smluvni
pokutu ve vysi jednoho procenta (1%) z dluzné Castky za kazdy den
prodleni. VIZAB security je vtomto pfipadé opravnéno k okamzitému
preruseni sjednanych sluZzeb zdkaznika a to az do doby uplného
vyrovnani zdvazkd zakaznika.

V pfipadé predc¢asného ukonceni pronajemni smlouvy je zakaznik
povinen doplatit zbyvajici ¢ast mésicnich plateb (do 36 mésicu).

V pfipadé nedodrzeni vypovédni lhity je zdkaznik povinen uhradit
VIZAB security smluvni pokutu ve vysi jedné mésicni platby sjednané
ve smlouvé.

1l.

Zarucni a reklamacni podminky

Zarucni podminky
Na dodané EZS se poskytuje zaruka 24 mésicl, neni-li sjednano jinak.
Na EZS poskytnuté do prondjmu je zaruka po celou dobu trvani
najemni smlouvy, vyjma akumulator( na které je poskytnuta zaruka
24 mésicl.
Zaruka se nevztahuje na Skody vzniklé mechanickym poskozenim,
neodbornou manipulaci, Zivelnou pohromu a zdsahem treti moci.
Ukonceni zaruc¢ni doby - uplynutim zaruc¢ni doby nebo zasahem
jiného subjektu do technického zafizeni, které servisuje VIZAB
security.
Zarucni dobu lze prodlouzit dle aktualniho platného ceniku.
Reklamace nebude uznana z ddvodu stavebnich Uprav ovliviiujicich
chod EZS bez predchozi konzultace sVIZAB security, plsobenim
hmyzu, hlodavct apod.
Vnitfni komponenty instalované do nevytapénych prostor, kde
teplota klesne pod 0°C mohou mit snizenou citlivost. Toto neni
povaZovano za zavadu.

Reklamacéni podminky

Reklamovat Ize kazdou ze smluvné nabizenych sluzeb obvyklym
komunikacnim kanalem uvedenym ve smlouvé.

Reklamovat smluvné sjednanou sluzbu je mozné do tticeti (30) dnd
od jejiho pfipadného poruseni.

Na vytizeni reklamace je maximalni Ihdta 30 dn(i

V pfipadé uzndni reklamace nabidne VIZAB security snizeni ceny
poskytnuté sluzby v odpovidajicim rozsahu a zavadu v poskytovani
sluzby neprodlené odstrani.

Pro pfipady své odpovédnosti za Skodu je VIZAB security pojisténa u
Kooperativny pojistovny a.s. a Ceské pojistovny a.s.

Uplatnéni naroku nemd odkladny ucinek na povinnost zakaznika
uhradit ve Ihité splatnosti i pripadné sporné vyuctovani za
poskytnuté sluzby.

Sluzby VIZAB security nelze reklamovat v ptipadé Zivelnych pohrom,
vyhlaseni krizovych stavi dle zékona ¢. 240/2000 Sb.,

V.

Doba trvani smlouvy
V pfipadé pronajmu EZS se sjednané sluzby smluvné uzaviraji na dobu
36 meésicl. Po uplynuti této doby, neni-li pisemné smlouva
vypovézena v pribéhu34. mésice, prechazi smlouva na dobu
neurditou s vypovédni lhitou t¥i mésice.

10.

11.

Ostatni smluvné sjednané sluzby u VIZAB security jsou na dobu
neurditou s vypovédni lhitou tfi mésice.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna vypovédét sjednané smlouvy
bez udani divodu a to ve tfimési¢ni vypovédni lhité, ptipadné
dohodou obou smluvnich stran k uréenému datu.

Vypovéd musi byt doruéena komunikaénim kandlem sjednanym ve
smlouvé, zacne béZet od prvniho dne ndsledujiciho mésice od dne
jejiho doruceni.

V.

Vyklad pojmu
Pult centralizované ochrany (PCO) — technologické centrum, které
vyhodnocuje vSechny zpravy ze stieZzenych objekt(.
Poplach — jednd se o zprdvu zPCO o tom, Ze doSlo v objektu
k naruseni prislusného komponentu EZS.
Sluzba hlidani — hlidka VIZAB security vyjizdi vidy na poplach ke
stfezenému objektu, kde provede kontrolu objektu. Cena za vyjezd je
dle aktualniho platného ceniku. Hlidka VIZAB security mlze byt
vybavena kli¢i od objektu.
Sluzba monitorovani — hlidka VIZAB security nevyjizdi na poplach ke
stfezenému objektu, informuje v co nejkratS§im moziném casovém
intervalu kontaktni osobu.
Zéna — nasazeny detektor vsystému EZS, ktery ma své pofadové
¢islo.
Tisfiové volani (PANIC) — pfivolani rychlé pomoci i pfi odkddovaném
stavu EZS.
Zakédovany objekt — stav EZS kdy jsou nasazené komponenty EZS ve
stavu, ve kterém pfi jejich naruseni posle EZS zpravu na PCO o
poplachu ze stieZzeného objektu.
EZS — elektronicky zabezpecovaci systém, ke kterému jsou pfipojeny
detektory a ktery komunikuje s PCO pomoci komunikacniho zafizeni.
Komunikacni zafizeni — zasila zpravy z EZS na PCO pomoci:
a. Radiové sité — vysila¢
b. Datové sité — datovy pfenos pomoci specifického zafizeni
Detektory — komponenty EZS snimajici pohyb, kouf, unik plynu,
zaplaveni, infrapasivni zdvory, magnetické kontakty, apod.
Doplriikové sluzby — ceny dle platného ceniku VIZAB security:

a. Patrola — fyzicka kontrola objektu

b. Internet pfistup — informace ze stfezeného objektu pfichazejici
z EZS na PCO pomoci webového rozhrani.

c. Servis do 100 minut — do uvedeného casu se VIZAB security,

zacne zabyvat s nahlasenou poruchou, non-stop telefonicka
servisni podpora.

d. Pfevozy penéz a cennosti — financ¢ni limit do 250 000,- na
jeden prevoz.

e. ProdlouZena zaruka — po uplynuti zakonem dané zérucni [haty
24 mésicd mlze byt zaruka prodlouzena o smluvné
dohodnutou dobu

f. Vypis EZS — jednorazova Zadost o informace o udalostech na
stfezeném objektu za ¢asové obdobi.

g. Zapujcéka detektoru kovli — po sloZeni vratné kauce, mozné

zapujéeni i s proskolenou obsluhou.

h. Kontrola zakdédovaného objektu — slouzi ke kontrole
neopravnéného vstupu do objektu uZivatelem ve chvili, kdy je
objekt zakddovdn nebo ke kontrole zakddovani objektu. O
nezddoucim stavu EZS zasle automat SMS informacni SMS na
zadané kontaktni telefony.

i Kontrola EZS - PK — Periodicka kontrola EZS. Prvni kontrola se
provadi jeden rok od instalace EZS a pak v ro¢nich intervalech

VL.

Zavérecna ustanoveni
VSechny zmény nebo doplriiky smlouvy o poskytovani sluzeb musi byt
feSeny pisemné, formou Cislovanych dodatkd a na zakladé
oboustranné dohody smluvnich stran.
V3seobecné obchodni podminky sluzeb VIZAB security jsou nedilnou
soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb. (Pfiloha €.1)
VIZAB security si vyhrazuje pravo na zménu vSeobecnych obchodnich
podminek.
Smluvni strany se zavazuji nakladat s informacemi, které se dozvédély
na zékladé smlouvy nebo v souvislosti s ni jako s divérnymi a zavazuji
se tyto neposkytnout bez souhlasu druhé smluvni strany treti osobé.
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Prava apovinnosti smluvnich stran touto smlouvou vyslovné
neupravené se fidi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

Smlouva o poskytovani sluzeb nabyvd platnosti dnem podpisu
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Poskytovatel zacne
vykondvat sluzbu od data vyznaceného na smlouvé.

Vsechny ceny se fidi platnym cenikem VIZAB security, pokud neni ve
smlouvé uvedeno jinak.



